Procedimiento para la recepcidn de dudas
y Quejas de los
l | Titulares en materia de Datos Personales

1.— Presentar escrita libre a la

Unidad de Transparencia de [EPSA

Presencial:
Av. San Lorenza 244, Col. Paraje San
Juan, Alcaldia Iztapalapa C.P. 09830,

en la unidad de Transparencia

corren electronico
unidaddetransparencial@iepsa.gob.
mx

7 Fl escrito debe contener por lo
menos o siguiente:

Datos de contacto o
Fechay hora Nambre campleto MEd.II]. por el que desea
recibir |a respuesta

3.~ Lalnidad de Transparencia

procederd a realizar el registro de la queja
o duda en un plazo no mayor a 74 horas en
una base de datos en formato Excel
denominada “(uejas de la LiPDPPSO", o
“Dudas de la LGPDPPSD”, otorgando un

nimero de folio consecutivo.

/L~ "Duda" la Unidad de Transparencia,

atenderd la misma, siempre y cuando la
respuesta no amerite |a intervencion de otras
greas, en un plazo no mayor a |l dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la
presentacian de ésta.

A\ 4 v
Motivo de la queja En caso de  quej En caso de quejas
sobre  los  datos (Nombre y sefialar los hechos
personales o en su departamento al que se de manera clara y
caso sefialar la duda le atribuye la queja) sucinta

v |
En caso de queja.

medios de prueba que
estime necesarios.

En caso de queja, | |
datos de los testigos.

5 .~ Enel momentoen que la Unidad de

Transparencia de respuesta a una duda se
archivara el asunto como concluido.




ar procedencia o no, de la queja, en )
— caso de no ser procedente se / ~Enel supuesto de que, en la
informard o correspondiente investigacidn y estudio de la informacidn
6 . . \_interesado. ) . . ,
.~La Unidad de Transparencia, producto de una queja, Se requiera mas
turnaré al Comité de Transparencia la (En caso de ser procedente yO) tiempa para emitir una resolucian, se podré
queja correspondiente para que en dependiendo el caso particular y la ampliar el plazo de respuesta hasta por ([ 8

Unidad de Transparencia dar vista al

" y motivada a |a parte quejosa. Dicha
Organo Interno de Control sobre

competente, en un plazo no mayor & 7[]

dias habiles emitan un acuerdo en el que \_pnsibles actos v omisiones ) ampliacian deberd notificarse al interesado
(punto B).
\

La emisian de una resolucidn en la
cual se resuelva la queja.

- J

& .~ Al emitir la resolucitn el comite Y

notificar al interesado, se dara como
totalmente concluida la queja.




